
 
 

ประกาศความเป็นสว่นตวั (Privacy Notice) 
สำหรบัผูใ้ชบ้รกิาร KUB Wallet 

บรษิทั บทิคบั บล็อคเชน เทคโนโลย ีจำกดั 
 
บรษัิท บทิคบั บล็อคเชน เทคโนโลย ีจำกดั (“บรษิทัฯ”) เคารพและเล็งเห็นถงึความ
สำคญัของการ คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารและเพือ่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญัต ิ คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.
ศ. 2562 จงึจัดใหม้ปีระกาศความเป็นสว่นตวันีเ้พือ่ใหไ้ดรั้บทราบถงึนโยบายของ
บรษัิทฯ เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผย (รวมเรยีกวา่ “ประมวลผล” หรอื 
“การประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร  ดงันี ้

1.​ประเภทบคุคลทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ บคุคลดงัตอ่ไปนี ้ 

1)​บคุคลธรรมดาทีใ่ชห้รอืจะเขา้ใชบ้รกิาร KUB Wallet (“ผลติภณัฑ”์) ของ
บรษัิทฯ หรอืทีต่ดิตอ่สอบถาม ขอ้มลูหรอืทีไ่ดรั้บการโฆษณาประชาสมัพันธ์
เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ 

2)​บคุคลธรรมดาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของนติบิคุคลทีใ่ชห้รอืจะ
เขา้ใชบ้รกิารผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ หรอืทีต่ดิตอ่สอบถามขอ้มลูหรอืทีไ่ด ้
รับการโฆษณาประชาสมัพันธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ เชน่ กรรมการ 
พนักงาน ลกูจา้ง ตวัแทน ผูแ้ทน ผูต้ดิตอ่ หรอืผูท้ีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลปรากฏ
อยูใ่นเอกสารตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั การทำธรุกรรมกบับรษัิทฯ และ 

3)​บคุคลทีม่อีำนาจในการอนุญาต ใหค้วามยนิยอม หรอืใหก้ารรับรองใด ๆ ที่
จำเป็นเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารของบรษัิทฯ ซึง่เป็นผูห้ยอ่นความสามารถตาม
กฎหมายสามารถใชบ้รกิารผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ ตามทีก่ำหนดไว ้ ในขอ้
ตกลงการใชบ้รกิารของบรษัิทฯ หรอืเป็นบคุคลทีต่อ้งดำเนนิการแทนหรอื
รว่มกนักบัผูห้ยอ่นความสามารถ ดงักลา่วในการใชส้ทิธติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ ผูป้กครองหรอืผูใ้ชอ้ำนาจปกครอง ใหค้วามยนิยอมรว่ม กบั
ผูเ้ยาว ์
 

2.​ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษิทัฯ ประมวลผล 
บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลหลายประเภท ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
ขอ้มลูดงันี ้

(1)​ขอ้มลูเฉพาะตวับคุคล เชน่ ชือ่ ชือ่กลาง นามสกลุ คำนำหนา้ชือ่ วนั
เดอืนปีเกดิ สญัชาต ิ เพศ -ขอ้มลูทีป่รากฎบนหนา้บตัรประจำตวัประชาชน 



 
 

รหสัหลงับตัรประจำตวัประชาชน ขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารทีรั่ฐบาลออกให ้
(เชน่ ขอ้มลูบตัรประจำตวัประชาชน ขอ้มลูหนังสอืเดนิทาง) 

(2)​ขอ้มลูประวตัคิรอบครวัและสถานภาพการสมรส เชน่ รายละเอยีดคู่
สมรสและบตุรสำเนาทะเบยีนสมรส สำเนาทะเบยีนหยา่ สำเนาเอกสาร
คำสัง่ศาลการสมรส 

(3)​ขอ้มลูธรุกรรมและขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ ทรัพยส์นิและรายได ้ (เชน่ 
อาชพี รายได ้ แหลง่ทีม่าของรายได ้ มลูคา่ทรัพยส์นิ ชือ่องคก์รทีท่ำงาน 
ใบอนุญาตการทำงาน) 

(4)​ขอ้มลูการยนืยนัตวัตนเกีย่วกบัผูเ้ยาว ์ เชน่ ชือ่นามสกลุผูป้กครอง 
สำเนาทะเบยีนบา้น สำเนาเอกสารการ รับบตุรบญุธรรม สำเนาคำสัง่ศาล
เป็นผูป้กครอง เอกสารยนืยนัตวัตนผูป้กครอง 

(5)​ขอ้มลูภาพถา่ยและวดิโีอ เชน่ ภาพถา่ยตวับคุคล ภาพถา่ยหนา้ตรงคูก่บั
เอกสารยนืยนัตวัตน 

(6)​ขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดิตอ่ เชน่ อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยูต่ามบตัร
ประชาชน ทีอ่ยูท่ีส่ามารถตดิตอ่ได ้ทีอ่ยูท่ีท่ำงาน 

(7)​ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่ รหสัผา่น รหสัPIN Client ID หมายเลขทีอ่ยู ่IP 
(8)​ขอ้มลูธรุกรรมและการเงนิ เชน่ Wallet Address ขอ้มลู Transaction 

ชือ่บญัชธีนาคาร ใบแสดงการโอนเงนิหรอืหลกัฐาน การโอนเงนิ ขอ้มลู
การขอคนืเงนิ 

(9)​ขอ้มลูประกอบการใหบ้รกิาร เชน่ สถานะการยนืยนัตวัตน สถานะการตัง้
คา่กระเป๋าสำหรับการโอน สถานการณต์ัง้คา่การแสกนหนา้(Biometric)
เขา้ใช ้ Application ขอ้มลูการถอืครอง Token หรอื NFT ขอ้มลูการเขา้
รว่มกจิกรรม ขอ้มลูรางวลัการ Airdrop สถานะการ Lock KUB สถานะการ
เชือ่ม Email สถานะการตัง้ PIN Code สถานะการตัง้รหสัผา่น หมายเลข
คำสัง่ซือ้ ขอ้มลูแพคเกจ สถานะการทำธรุกรรม หมายเลขรา้นคา้ สถานะ
การโอนของบญัช ี 

(10)​ ขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว เชน่ ขอ้มลูชวีมาตร (Biometric)ผลการ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูชวีมาตร และชาตพัินธุ ์

(11)​ ขอ้มลูประกอบการทำสญัญาทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลปรากฏ เชน่ 
หนังสอืมอบอำนาจ สำเนาใบสำคญั แสดงการจดทะเบยีนนติบิคุคล 
สำเนาหนังสอืรับรองบรษัิทฯ สำเนาหนังสอืบรคิณหส์นธ ิ (บอจ 2) สำเนา
ขอ้บงัคบับรษัิทฯ  สำเนาใบทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่ (แบบ ภ.พ. 20) 
สำเนาบญัชรีายชือ่ผูถ้อืหุน้ (บอจ.5) 

(12)​ ขอ้มลูเพือ่ดำเนนิการตามกฎหมาย เชน่ หมายจากตำรวจ สำเนาผล
ตรวจสอบการลม้ละลาย 



 
 

(13)​ ขอ้มลูสถานภาพทางการเมอืง เชน่ ชือ่ผูม้สีถานภาพทางการเมอืง 
และตำแหน่งผูม้สีถานภาพทางการเมอืง  

 
3.​แหลง่ทีม่าของขอ้มลู 

บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารจากหลายแหลง่เพือ่
ประโยชนใ์นการปฏบิตัติามสญัญา กฎหมาย และเพือ่สทิธปิระโยชนอ์นัจำเป็นและ
สมควรของบรษัิทฯ และบคุคลภายนอก หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วจะกระทำโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรอื
ผูใ้ชบ้รหิารไดม้กีารใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูใหแ้กบ่บรษัิทฯ แลว้ ทัง้นี ้
แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึแหลง่ขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

1)​จากผูใ้ชบ้รกิารโดยตรงผา่นการใชง้านแอปพลเิคชนัและเว็บไซตข์องบรษัิท
ฯ และผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ตา่ง ๆ ทีบ่รษัิทฯ กำหนดไว ้เชน่ อเีมล สือ่
สงัคมออนไลน ์หรอืทางโทรศพัท ์

2)​จากบรษัิทในกลุม่บรษัิทบทิคบั ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นผูใ้ชบ้รกิารของ
บรษัิทในกลุม่บรษัิทบทิคบั และบรษัิท ดงักลา่วมคีวามจำเป็นตอ้งสง่ขอ้มลู
สว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารมายงับรษัิทฯ เพือ่ปฏบิตัติามสญัญา ทีม่ตีอ่ผูใ้ช ้
บรกิาร  

3)​จากหน่วยงานภาครัฐ และ/หรอืหน่วยงานกำกบัดแูลทีใ่ชอ้ำนาจตาม
กฎหมาย  
 

4.​การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
บรษัิทฯประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตฐ้านหรอืขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายตาม
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ซึง่รวมถงึเพือ่ความจำเป็น
ในการปฏบิตัติามสญัญาเพือ่เขา้ใชบ้รกิารกบับรษัิทฯ เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ประกาศ กฎระเบยีบ และเพือ่ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯในการเขา้
ใชบ้รกิารผลติภณัฑ ์ บรษัิทฯอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารบาง
ประการใหก้บัผูอ้ืน่เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร โดยบรษัิทฯ จะดำเนนิการเพือ่ให ้
มัน่ใจไดว้า่ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารจะถกูเปิดเผย โอน หรอืสง่ตอ่ เพยีงเทา่ทีจ่ำเป็น 
และเป็นไปตามขอ้กำหนดของกฎหมายเทา่นัน้ ทัง้นี ้ บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึแตไ่มจ่ำกดั โดยจำแนกตามฐานหรอืขอ้ยกเวน้
ทางกฎหมาย ดงันี ้
 
4.1.​ เพือ่ประโยชนใ์นการปฏบิตัติามสญัญา 

บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ประโยชนใ์นการ
ปฏบิตัติามสญัญาสำหรับวตัถปุระสงค ์ดงันี ้



 
 

1)​การสมคัรสมาชกิ KUB Wallet 
2)​การเปลีย่นรหสัผา่นของบญัช ีKUB Wallet 
3)​การเปลีย่นอเีมลและหมายเลขโทรศพัทท์ีผ่กูกบับญัช ีKUB Wallet 
4)​การดำเนนิการระงับบญัชแีละถอนการระงับบญัช ี
5)​การตรวจสอบยนืยนัตวัตนดว้ยกระบวนการ KYC (Know Your 

Customer) สำหรับผูใ้ชบ้รกิาร บคุคลธรรมดา 
6)​การโอน Token เขา้บญัช ีKUB Wallet  หรอืโอนไปยงับญัชอีืน่ ๆ  
7)​การโอน NFT ผา่นบญัช ีKUB Wallet 
8)​การรับ Airdrop เพือ่รับรางวลัผา่น KUB Wallet 
9)​การเชือ่มขอ้มลูผา่นกระบวนการยนืยนัตวัตน Open Authorization 

(Oauth) 
10)​ การ Lock Token บนSmart Contract 
11)​ การเขา้รว่มกจิกรรม Dropzone 
12)​ การแลกรางวลัใน KUB Shop  
13)​ การใชง้าน Programmable Payment เชน่ การเตมิ โอน หรอื

ถอนเงนิบาท การขอคนืสนิคา้ 
14)​ การตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชธีนาคาร 
15)​ การจัด Campaign หรอืกจิกรรมผา่น Social Media เชน่ 

Facebook, Google Form และจัดสง่ ของรางวลัใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร 
16)​ การลงทะเบยีนเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สง่เสรมิทางการตลาด และ

กจิกรรมประชาสมัพันธ ์ รวมถงึการสง่มอบของรางวลัในการเขา้รว่ม
กจิกรรมดงักลา่ว 

17)​ การรับแจง้ปัญหาในการใชง้านผลติภณัฑ ์
18)​ การปิดบญัช ีKUB Wallet 

 
4.2.​ เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ประโยชนอ์นั
ชอบธรรมของบรษัิทฯ สำหรับวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1)​การตรวจสอบยนืยนัตวัตนดว้ยกระบวนการ KYB (Know Your 
Business) สำหรับผูใ้ชบ้รกิารนติบิคุคล ซึง่ปรากฎขอ้มลูของผูแ้ทน 
หรอื ตวัแทนนติบิคุคล  

2)​การพสิจูนต์วัตนผูป้กครองในกรณีทีผู่เ้ยาวใ์หห้รอืถอนความยนิยอมตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น บคุคล 

3)​การจัดการขอ้พพิาทหรอืคดคีวามทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชผีูใ้ชบ้รกิาร เชน่ ผู ้
ใชบ้รกิารถกูฉอ้โกง หลอกลวง เป็นตน้ 



 
 

4)​การตรวจสอบภายใน การจัดการขอ้รอ้งเรยีน และป้องกนัการทจุรติเพือ่
ธรรมาภบิาลทีด่ ี ภายในองคก์ร และเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส ตลอดจน
เพือ่ใหก้ารดำเนนิการเป็นไปตามกฎหมาย 

5)​การตรวจสอบแกไ้ขปัญหาของผูใ้ชบ้รกิารผลติภณัฑ ์
 
4.3.​ ไดร้บัความยนิยอม 

บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเมือ่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากผู ้
ใชบ้รกิารสำหรับวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1)​การตรวจสอบยนืยนัตวัตนดว้ยการประมวลผลขอ้มลูออ่นไหวใน
กระบวนการ KYC (Know Your Customer) สำหรับผูใ้ชบ้รกิาร
บคุคลธรรมดา 

2)​การสือ่สารประชาสมัพันธ ์ นำเสนอสทิธปิระโยชนข์องผลติภณัฑ์
ทางการตลาด และ/หรอืกจิกรรมเพือ่ สง่เสรมิทางการตลาด ผา่นทาง
อเีมล 
 

4.4.​ เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย 
บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ประโยชนใ์นการ
ปฏบิตัติามกฎหมายสำหรับวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1)​การดำเนนิการเรือ่งภาษีกรณีผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บของรางวลัมลูคา่
เกนิ 1,000 บาท 

2)​การดำเนนิการเกีย่วกบั Take Down Notice หรอืการแจง้เตอืนกรณีมี
เนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม ตามประกาศ กระทรวงดจิทิลัฯ 

3)​การตรวจสอบภายใน การจัดการขอ้รอ้งเรยีนและป้องกนัการทจุรติเพือ่ 
ธรรมาภบิาลทีด่ภีายใน องคก์รและเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส ตลอดจน
เพือ่ใหก้ารดำเนนิการเป็นไปตามกฎหมาย 

4)​การสง่รายงานประวตักิารทำธรุกรรมใหแ้กห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

หมายเหต:ุ ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมใ่หบ้รษัิทฯประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คี
วามจำเป็นในการปฏบิตัติามสญัญาหรอื กฎหมาย บรษัิทฯ อาจไมส่ามารถให ้
บรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารได ้

 
5.​การเปิดเผยหรอืสง่ตอ่ไปยงับคุคลภายนอก 

บรษัิทฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กบ่คุคลหรอื
หน่วยงานภายนอกภายใต ้ จะดำเนนิการเทา่ทีจ่ำเป็นและเหมาะสมเทา่นัน้ และจะ
จัดใหม้มีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเพยีงพอ 



 
 

 
บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กบ่คุคลภายนอก เชน่ 
1) กลุม่บรษิทับทิคบั 
บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไปยงับรษัิทอืน่ๆ ในกลุม่
บรษัิทบทิคบั หรอือนุญาตใหบ้รษัิทอืน่ๆ ในกลุม่บรษัิทบทิคบัดงักลา่วเขา้ถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่วตัถปุระสงคต์ามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นนโยบายความ
เป็นสว่นตวันี ้ทัง้นี ้การเปิดเผยดงักลา่วจะกระทำเทา่ทีจ่ำเป็น และภายใตฐ้านทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) หนว่ยงานของรฐัทีม่หีนา้ทีก่ำกบัดแูลตามกฎหมาย 
บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กห่น่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานกำกบัดแูล ศาลหรอืบคุคลทีม่อีำนาจตามกฎหมาย ในกรณีทีบ่รษัิทฯ 
มหีนา้ทีต่ามกฎหมายตอ้งเปิดเผย หรอืเมือ่ไดรั้บคำสัง่ คำรอ้งขอ หมายศาล หรอื
คำสัง่ทางปกครองตามอำนาจหนา้ที ่ รวมถงึเพือ่การดำเนนิกระบวนการยตุธิรรม 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย หรอืการปกป้องสทิธขิองบรษัิทฯ หรอืบคุคลอืน่ตามที่
กฎหมายกำหนด 
3) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ 
บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กท่ีป่รกึษาของบรษัิทฯ 
เพือ่การใหค้ำปรกึษา หรอืการตรวจสอบ หรอืเพือ่ประโยชนใ์นการดำเนนิธรุกจิ 
การจัดการขอ้พพิาท หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิทฯ 

 
6.​การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 

6.1.​ บรษัิทฯอาจสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไปยงัตา่งประเทศ
ในกรณีทีไ่ดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้ จาก ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืเป็นกรณีที่
บรษัิทฯ มคีวามจำเป็นในการปฏบิตัติามกฎหมาย การปฏบิตัติามสญัญา ซึง่ผู ้
ใชบ้รกิารเป็นคูส่ญัญา หรอืเป็นการกระทำตามสญัญาระหวา่งบรษัิทฯ กบั
บคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่เพือ่ประโยชน ์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

6.2.​ บรษัิทฯ จะปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และดำเนนิการที่
จำเป็นเพือ่ใหม้ัน่ใจ วา่ขอ้มลูสว่นบคุคล ของผูใ้ชบ้รกิารทีถ่กูสง่หรอืโอนไป
ตา่งประเทศจะไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเหมาะสม 

 
 
7.​ ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ จะจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไวใ้นระยะเวลาเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่
ปฏบิตัติามวตัถปุระสงคท์ีแ่จง้ไวข้า้งตน้ เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย การกอ่ตัง้
หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย และเพือ่ผลประโยชนโ์ดยชอบธรรมของบรษัิท



 
 

ฯ หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ตามทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายการจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคล
ของบรษัิทฯ และบรษัิทฯ จะลบหรอืทำลาย ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืทำใหเ้ป็นขอ้มลู
ทีไ่มส่ามารถระบถุงึตวัตนไดเ้มือ่หมดความจำเป็นหรอืสิน้สดุระยะ เวลาดงักลา่ว 
 

8.​มาตรการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู 
บรษัิทฯ ใหค้วามสำคญักบัความมัง่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้
บรกิาร จงึจัดใหม้มีาตรการการ รักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคนคิและการ
บรหิารจัดการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร จะไมถ่กู
เขา้ถงึ แกไ้ข เปลีย่นแปลง ลบหรอืทำลายโดยผูไ้มม่สีทิธ ิและจัดใหม้กีารทบทวน
มาตรการ ดงักลา่วเมือ่มคีวามจำเป็นหรอืเมือ่เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไปเพือ่ให ้
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูมปีระสทิธ ิภาพอยูเ่สมอ 

 
9.​การใชส้ทิธติามกฎหมายในฐานะเจา้ของขอ้มลู 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธใิดๆ อนัพงึมภีายใตห้ลกัเกณฑท์ีก่ำหนดไวใ้น
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย ประกาศ และขอ้
บงัคบัใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึ  
9.1.​ สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม: ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการเพกิถอน

ความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวก้บั
บรษัิทฯ ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารอยูก่บับรษัิทฯ 
เวน้แตม่ขีอ้จำกดัสทิธติามกฎหมายหรอืยงัมสีญัญา ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกบั
บรษัิทฯ ทีใ่หป้ระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารอยู ่

9.2.​ สทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารและขอใหเ้ปิดเผย
แหลง่ทีม่า: ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารที่
บรษัิทฯ ประมวลผล และมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ แจง้แหลง่ ทีม่าของขอ้มลู 

9.3.​ สทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง:  
ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไม่
สมบรูณ ์หรอืไมเ่ป็นปัจจบุนั 

9.4.​ สทิธขิอลบหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืทำใหเ้ป็นขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบตุวัตนได:้ ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอใหล้บหรอืทำลายขอ้มลูสว่น
บคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืทำใหเ้ป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบ ุ ตวัตนไดห้าก
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารหมดความจำเป็นในการใชต้ามวตัถปุระสงคท์ี่
กำหนดไวโ้ดยบรษัิทฯ 

9.5.​ สทิธขิอระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล:  
ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้
บรกิารชัว่คราวไดใ้นกรณีทีบ่รษัิทฯ อยูร่ะหวา่งตรวจสอบตามคำรอ้งขอใชส้ทิธิ



 
 

ขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอคดัคา้น หรอืกรณีอืน่ใดทีบ่รษัิทฯ หมดความ
จำเป็นและตอ้งลบหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งแตผู่ ้
ใชบ้รกิารไดข้อใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชแ้ทน 

9.6.​ สทิธโิอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคลในรปูแบบวธิกีารอตัโนมตั:ิ  
ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการขอโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคลในรปูแบบอตัโนมตัไิปยงั
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ เวน้แต ่ โดยสภาพทางเทคนคิไมส่ามารถกระทำ
ได ้

9.7.​ สทิธขิอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู:  
ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในบางกรณี 

 
ทัง้นี ้ ผูใ้ชบ้รกิารอาจไมส่ามารถใชส้ทิธติามกฎหมายได ้ หรอืการใชส้ทิธใินบาง
กรณีอาจมคีา่ใชจ้า่ยหากปรากฏวา่คำรอ้ง ของผูใ้ชบ้รกิาร มลีกัษณะดงันี ้

1)​ เป็นการขดัหรอืแยง้หรอืไมเ่ป็นไปตามสทิธทิีก่ำหนดไวใ้นพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย หรอืประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 

2)​ เป็นการขดัหรอืแยง้ตอ่บทบญัญัตขิองกฎหมายหรอืคำสัง่ศาล 
3)​ เป็นการกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอืน่ 
4)​ เป็นการใชส้ทิธโิดยไมส่จุรติ ฟุ่ มเฟือย หรอืไมส่มเหตสุมผล หรอื 
5)​มผีลตอ่การสบืสวนสอบสวน การใชส้ทิธทิางกระบวนการยตุธิรรม หรอืการ

พจิารณาพพิากษาของศาล เป็นตน้ 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้

●​ อเีมล support@bitkubblockchain.com  
●​ Facebook https://www.facebook.com/BitkubBlockchainTechnology 

โปรดทราบวา่ ในการใชส้ทิธอิยา่งใดอยา่งหนึง่ดงักลา่วขา้งตน้ อาจสง่ผลใหผู้ใ้ช ้
บรกิารเสยีสทิธบิางประการ ในการไดรั้บผลประโยชนห์รอืสทิธพิเิศษจากการใช ้
บรกิารและการเขา้ถงึผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ 

 
9.​การแจง้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง  

บรษัิทฯ ใหค้วามสำคญัในการเคารพความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร และการ
ปรับปรงุขอ้มลูสว่นบคุคลของ ผูใ้ชบ้รกิารใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุนั หากขอ้มลู
สว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลง  กรณุาแจง้มายงับรษัิทฯ ในทนัท ี 
 

10.​ สทิธใินการตรวจสอบและยืน่ขอ้รอ้งเรยีน 
ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารพบวา่บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไม่
ถกูตอ้ง หรอืเกดิเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธริอ้งเรยีนไปยงัคณะ
กรรมการผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่มหีนา้ทีพ่จิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนตามพระราชบญัญัติ
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คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 หรอืเรยีกรอ้ง ฟ้องรอ้งทางแพง่และอาญา
ตลอดจนขอตรวจสอบการดำเนนิการอนัเป็นการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลตามสทิธิ
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารพงึมตีามกฎหมาย 
 

11.​ รายละเอยีดการตดิตอ่ 
●​ บรษิทั บทิคบั บล็อคเชน เทคโนโลย ีจำกดั เลขที ่2525 อาคารเอฟวาย

ไอ เซน็เตอร ์ ตกึ 1 ชัน้ที ่ 11 ยนูติ 1/1101-1/1104, 1/1106, 
1/1108-1/1110 ถนนพระรามที ่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรงุเทพมหานคร 10110 โทร 02-032-9533 
อเีมล support@bitkubblockchain.com    

●​ เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล: เลขที ่ 2525 อาคารเอฟวายไอ 
เซน็เตอร ์ตกึ 1 ชัน้ที ่ 11 ยนูติ 1/1101-1/1104, 1/1106, 1/1108-1/1110 
ถนนพระรามที ่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร 10110 
อเีมล dpo_bbt@bitkub.com 

 
นโยบายฉบบันีป้รับปรงุเมือ่ กรกฎาคม 2569 
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